Expertise Comptable
Commissariat aux Comptes

RESULTATS : ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTS - JUIN 2017

Comment jugez-vous la qualité de nos prestations comptables ?

. Tres satisfaisant . Satisfaisant . Moyen . Peu satisfaisante

81% 79%
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16% 23% 109,
39, 6% -

PRESTATION PERTINENCE REACTIVITE QUALITE
DANS SON ENSEMBLE DES CONSEILS RELATIONNELLE

Quelle est votre satisfaction générale pour chacun des points suivants ?

. Tres satisfaisant . Satisfaisant . Moyen . Peu satisfaisante

81%

74%
56%
51%
35% 35%
19%
12%
2% 2% 2%

EMPLACEMENT FACILITE DE _ ACCUEIL ACCUEIL
DU CABINET STATIONNEMENT TELEPHONIQUE PHYSIQUE

Tous les autres résultats portant sur les demandes faites par nos clients sont donc confidentiels,
mais disponibles pour eux sur simple demande par email : contact@expertsteam.fr, ou par téléphone au 03 20 93 52 07.

www.expertsteam.fr




